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BALANCED SCORECARD

Ôé åßíáé ôï Balanced Scorecard

Ç Äéïßêçóç ôçò Áðüäïóçò ìÝóù ôïõ Balanced Scorecard 
áðïôåëåß ìéá ìÝèïäï óôñáôçãéêïý ìÜíáôæìåíô ðïõ 
âïçèÜ Ýíáí ïñãáíéóìü íá îåðåñÜóåé äýï èåìåëéþäç 
ðñïâëÞìáôá: ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ ìÝôñçóç ôçò 
áðüäïóçò êáé ôçí åðéôõ÷çìÝíç åöáñìïãÞ ôçò 
óôñáôçãéêÞò. Ôï Balanced Scorecard åßíáé êÜôé 
ðåñéóóüôåñï áðü ìéá áðëÞ ìÝèïäï ìÝôñçóçò. Áðïôåëåß 
Ýíá óýóôçìá äéïßêçóçò ìå ìáêñïðñüèåóìá ïöÝëç ãéá 
ôïõò ðåëÜôåò, ôïõò åñãáæüìåíïõò, ôçí áíÜðôõîç íÝùí 
ðñïúüíôùí / õðçñåóéþí êáé ìåèüäùí.

¸ôóé åßíáé åöéêôü íá ìåôñçèåß ç «áîßá» ðïõ 

äçìéïõñãåßôáé áðü êÜèå åðé÷åéñçìáôéêÞ ìïíÜäá ôïõ 

ïñãáíéóìïý ðñïò ôïõò õöéóôÜìåíïõò áëëÜ êáé 

ìåëëïíôéêïýò ðåëÜôåò ôïõ. Ôï Balanced Scorecard äåí 

âáóßæåôáé áðïêëåéóôéêÜ óå ìåôñÞóåéò ïéêïíïìéêþí 

áðïôåëåóìÜôùí áëëÜ áíáäåéêíýåé åîáñ÷Þò ôá 

ðñïâëÞìáôá ó÷åôéêÜ ìå ôïõò ðåëÜôåò, ôçí ðïéüôçôá Þ/ 

êáé ôïõò õðáëëÞëïõò äßíïíôáò ôç äõíáôüôçôá ãéá ôçí 

Üìåóç õëïðïßçóç ôùí êáôÜëëçëùí ðáñåìâÜóåùí 

(åíåñãåéþí).

Ôï Balanced Scorecard áðïôåëåß Ýíá áðïäåäåéãìÝíá 

áðïôåëåóìáôéêü ðëáßóéï ãéá ôçí åðéêïéíùíßá êáé ôç 

ìåôÜäïóç ôçò óôñáôçãéêÞò óå üëá ôá éåñáñ÷éêÜ åðßðåäá 

åíüò ïñãáíéóìïý.

Áõôü ãßíåôáé äõíáôü áíáëýïíôáò ôç óôñáôçãéêÞ ôïõ 

ïñãáíéóìïý óå åðé÷åéñçóéáêïýò óêïðïýò, ìÝôñá, 

óôü÷ïõò êáé ðñùôïâïõëßåò - óå ôÝóóåñéò âáóéêïýò 

Üîïíåò / êáôåõèýíóåéò - ÏéêïíïìéêÜ ÁðïôåëÝóìáôá, 

ÐåëÜôåò, Åðé÷åéñçóéáêÝò Äéåñãáóßåò, ÌÜèçóç êáé 

ÁíÜðôõîç ôïõ Ðñïóùðéêïý.

ÏÖÅËÇ
 

qÅðéôñÝðåé óôïí ïñãáíéóìü íá åóôéÜóåé óôïõò êýñéïõò 
óôü÷ïõò ðïõ ðñÝðåé íá åðéôý÷åé ðñïêåéìÝíïõ íá 
öôÜóåé óôç ìÝãéóôç áðüäïóç.

qÄéáóöáëßæåé ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ åöáñìïãÞ ôçò 
óôñáôçãéêÞò ôïõ ïñãáíéóìïý.

qÁõîÜíåé ôçí ðáñáêßíçóç êáé óõììåôï÷Þ ôùí 

åñãáæïìÝíùí.

qÄéåõêïëýíåé ôçí åðßôåõîç ìáêñïðñüèåóìùí 

åðéäüóåùí.

qÅðéôñÝðåé ôç ãñÞãïñç áíôßäñáóç óå ðñïâëÞìáôá êáé 

åðåñ÷üìåíåò áëëáãÝò.



QPR ScoreCard

Ç Äéïßêçóç ôçò Áðüäïóçò ìå Balanced Scorecard åßíáé 
áðü ìüíç ôçò ìéá ìÝèïäïò ìå ôçí ïðïßá ðåñéãñÜöåôáé ôï 
üñáìá êáé ç óôñáôçãéêÞ åíüò ïñãáíéóìïý ìÝóù 
óõãêåêñéìÝíùí óôü÷ùí êáé ìåôñÞóåùí.

Ùóôüóï ÷ùñßò Ýíá óýã÷ñïíï åñãáëåßï ãéá ôçí 
áðïôåëåóìáôéêÞ åöáñìïãÞ êáé äéáôÞñçóÞ ôçò, ôï ðéï 
ðéèáíü åßíáé üôé ç ìÝèïäïò áõôÞ èá áðïôý÷åé.

Ôá óõìâáôéêÜ óõóôÞìáôá ìÝôñçóçò êáé êáôáãñáöÞò ôùí 

áðïôåëåóìÜôùí óå Ýíôõðá äåí éêáíïðïéïýí ôéò áíÜãêåò 

åíüò óýã÷ñïíïõ ïñãáíéóìïý, ï ïðïßïò ðñÝðåé íá åßíáé 

óå èÝóç íá áíôáðïêñéèåß Üìåóá óôéò áðáéôÞóåéò ôçò 

áãïñÜò êáé ôïõ áíôáãùíéóìïý. Ôá óõóôÞìáôá áõôÜ 

÷áñáêôçñßæïíôáé ùò ðïëý áñãÜ, ãñáöåéïêñáôéêÜ, 

áðáéôïýí ôçí ÷ñçóéìïðïßçóç óçìáíôéêþí áíèñþðéíùí 

ðüñùí êáé åßíáé áíáîéüðéóôá. 

Ç åíåñãÞ óõììåôï÷Þ êáé äÝóìåõóç ôïõ êÜèå 

åñãáæïìÝíïõ óôçí ðñïóðÜèåéá âåëôßùóçò ôçò 

áðüäïóçò óôïõò ôïìåßò áñìïäéüôçôÜò ôïõ, áðáéôåß 

áñ÷éêÜ ôïí êáèïñéóìü îåêÜèáñùí áíôéêåéìåíéêþí 

óêïðþí êáé óôü÷ùí ðïõ ðñÝðåé íá åðéôåõ÷èïýí.

Ôï QPR ScoreCard áðïôåëåß ìéá åîåéäéêåõìÝíç 
ðëáôöüñìá ëïãéóìéêïý, ç ïðïßá ðáñÝ÷åé Ýíá 
ïëïêëçñùìÝíï ìïíôÝëï äéïßêçóçò êáé åöáñìïãÞò ôçò 
óôñáôçãéêÞò, ôçò ìÝôñçóçò êáé âåëôßùóçò ôçò áðüäïóçò, 
åðéôñÝðïíôáò ôçí åîåéäéêåõìÝíç áíÜëõóç ôùí 
åðé÷åéñçìáôéêþí äåäïìÝíùí êáé èÝôïíôáò ôç âåëôßùóç 
ôçò áðüäïóçò ùò êýñéá åðéäßùîç üëïõ ôïõ ïñãáíéóìïý. 

Åßíáé ó÷åäéáóìÝíï Ýôóé þóôå íá âïçèÜ ôïí ïñãáíéóìü íá 

åìâáèýíåé óå ó÷Ýóç ìå ôçí óôñáôçãéêÞ êáé ôéò 

äéáäéêáóßåò, ôçí åöáñìïãÞ ôïõò, ôá äõíáôÜ êáé áäýíáôá 

óçìåßá ôïõò, êáé ôéò ðñïôåñáéüôçôåò êáé ðñùôïâïõëßåò 

ðïõ áðáéôïýíôáé þóôå íá åðéôåõ÷èåß ç âåëôßùóç ôçò 

áðüäïóçò êáé ç äéá÷åßñéóç ôçò áëëáãÞò

Ôï ëïãéóìéêü QPR ScoreCard, ìÝóù ôïõ ðñïóäéïñéóìïý 
ðïëëáðëþí ðåñéïäéêþí óôü÷ùí, åíéó÷ýåé êáé âåëôéþíåé 
ôç óôï÷ïèåóßá ìÝóá óôïí ïñãáíéóìü, åðéôñÝðïíôáò ôç 
óõíå÷Þ ðáñáêïëïýèçóç êáé Ýëåã÷ï ôçò åðßôåõîÞò ôçò. 

Ôï ëïãéóìéêü QPR ScoreCard åðéôñÝðåé óôïõò ÷ñÞóôåò íá 
åìâáèýíïõí óå åðéìÝñïõò ëåðôïìåñåßò ìåôñÞóåéò, 
ðáñÝ÷ïíôáò ôïõò ôáõôü÷ñïíá åíçìåñùìÝíïõò äåßêôåò 
áðüäïóçò, óõãêñéôéêÜ äéáãñÜììáôá áîéïëüãçóçò êáé 
áíáëõôéêÜ óõãêñéôéêÜ óôïé÷åßá ôçò áðüäïóçò. 

Ï êÜèå ÷ñÞóôçò ìðïñåß íá ðñïóèÝóåé äéåõêñéíéóôéêÜ 

ó÷üëéá ó÷åôéêÜ ìå ðéèáíÝò áðïêëßóåéò êáé íá êáèïñßóåé 

ôï ó÷Ýäéï äñÜóçò êáé ôá ðñüóùðá ðïõ ðñÝðåé íá 

åìðëáêïýí.
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